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(તારીખ 24.08.2023 ની 147મી બોર્ડ મીટ િંગમાિં છેલ્લી સમીક્ષા કરવામાિં આવી) 

સૌથી મહત્વપૂર્ડ ટનયમો અને શરતો (MITC) 

લોન (ચોક્કસ લોન પ્રોર્ક્ ન િં નામ):…………………………………………………………………… 

હાઉસ િંગ / નોન-હાઉસ િંગ લોનના મુખ્ય સનયમો અને શરતો …………………………..વચ્ચે 

 િંમત થયા હતા. ………………………………………………………………………………………… 

(ઋણ લેનાર) અને  ેન્ટ બેંક હોમ ફાઇનાન્  સલસમટેડ નીચે મજુબ છે: 

1. લોન (મિંજૂર રકમ (આકૃસત અને શબ્દોમાિં):-…………………………………………………………… 

2. રસ: 

i) પ્રકાર 

(સફક્સ્ડ / ફ્લોસટિંગ / સફક્સ્ડ-ઓ-

ફ્લોસટિંગ) 

ટથથર-ઓ-ફ્લોટ િંગ(વ્યાજ દર 1લી સવતરણની 

તારીખથી પ્રારિંસિક 3 વર્ષ માટે નક્કી કરવામાિં 

આવશ ેઅને ત્યારબાદ વ્યાજ દર પ્રવતષમાન બેઝ 

રટે પર  માન ્પ્રેડ  ાથે ફ્લોસટિંગ હશ)ે 

 

ii) વ્યાજ વ ૂલવાપાત્ર 

=> પ્રારિંસિક 3 વર્ષ: સ્થર @……. % (…….. % + 

……. %) 

=> 3 વર્ષ પછી: ફ્લોસટિંગ @ બેઝ રટે % + ……. 

%) રી ેટ  મય ેલાગુ BR. 
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iii) મોરટેોસરયમ અથવા 

 બસ ડી (બલેેન્  ટર ાન્ ફર 

સ વાય લોન દ્તાવજેોના 

અમલની તારીખથી મહત્તમ 36 

મસહના; મોરટેોસરયમ  મયગાળા 

દરસમયાન માત્ર વ્યાજ વ ૂલવામાિં 

આવશ)ે 

મોરટેોસરયમ  મયગાળો .. મસહનાઓ (માત્ર વ્યાજ 

હશ ે

મોરટેોસરયમ  મયગાળા દરસમયાન પનુઃપ્રાપ્ત) 

iv) વ્યાજ ફરીથી  ટે કરવાની 

તારીખ 

સત્રમાસ ક (એસપ્રલ, જુલાઈ, ઓક્સટોબર, વર્ષના 

જાન્યુઆરી) 

v) વ્યાજ દર, EMI માિં ફેરફારના 

 િંચારની રીતો 

વ્યાજ દર અને/અથવા ઈએમઆઈમાિં ફેરફારો 

કોઈપણ એક અથવા બે અથવા નીચનેી તમામ 

 િંચાર પદ્ધસતઓનો ઉપયોગ કરીને જણાવવામાિં 

આવશ:ે 

=>CBHFL વેબ ાઇટ (www.cbhfl.com) પર 

પ્રકાશન 

=> SMS 

=> ઈ-મેલ 

=> પત્ર 

3. હપ્તાનો પ્રકાર: 

પ્રારિંસિક ……………… મસહના માટે EMI રૂ

 ........................................................................................................................................................ 

/-અને છેલ્લા …………… મસહના માટે EMI રૂ
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 ........................................................................................................................................................ 

/- વ્યાજ દર, પૂવડ ચ કવર્ી વગેરમેાિં ફેરફારને કારર્ ેEMI બદલાઈ શકે છે. 

4. લોનન્ય ર: 

………... મસહના (મોરટેોસરયમ-…….… મસહના અને હપ્તાની ચુકવણી ............ મસહના) 

વ્યાજ દર, પૂવડ ચ કવર્ી વગેરમેાિં ફેરફારને કારર્ ેલોનની મ દત બદલાઈ શકે છે. 

5. લોનનો હેત : ઘરની ખરીદી/પુન:વેચાણ ખરીદી, વ્યવ ાય, તબીબી, સશક્ષણ વગેર)ે 

……………………………………………………… 

6. ફી અને અન્ય શ લ્ક: 

i) અરજી અને મિંજૂરી પછી =>લોગ-ઇન ફી (નૉન-સરફિંડપાત્ર): રૂ.5,000/- 

ઉપરાિંત GST 

=> પ્રોપટી ઇન્્પકે્સશન શુલ્ક: રૂ.1000 + GST લાગ ુ

પડે છે ( િંપસત્તના સનરીક્ષણ દીઠ, 2જી ઇન્્પેક્સશન 

પછીથી લોનની વહેંચણીમાિં) 

=> પ્રોપટી ઈન્્યોરન્  શુલ્ક: વા્તસવકતા મજુબ 

=>મિંજૂરી પનુઃપ્રમાસણકતા શુલ્ક: રૂ.1000/- 

+જીએ ટી, ઉપરાિંત કાનૂની અને ટેકસનકલ શુલ્ક 

લઘુત્તમ રૂ.5000/- + જીએ ટી લાગ ુપડે છે. 

 

 

 

 

 

=> લોન પરનુિં વ્યાજ: પાછલા મસહનાના છેલ્લા 

સદવ ે બાકી (ક્લોસઝિંગ) બેલેન્  પર લાગુ દર ે

વ ૂલવામાિં આવે છે 

=> પ્રો સે િંગ ફી: મિંજૂરીની શરતો મજુબ 

=> ખાતાનુિં ્ટેટમેન્ટઃ રૂ.200/- વત્તા GST 
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ii) લોનની મદુત દરસમયાન 

=> પ્રી-ક્લોઝર ્ટેટમને્ટ/લટેર: રૂ.500/- વત્તા GST 

=> દ્તાવજેોની યાદી: રૂ.500/- વત્તા GST 

=> ટાઇટલ ડીડની ફોટોકોપી: રૂ.1,000/- ઉપરાિંત 

જીએ ટી 

=> કેશ હેન્ડસલિંગ ચાજષ (રોકડમાિં ચૂકવણી): રૂ.300/- 

ઉપરાિંત GST 

=> પુનઃપ્રાસપ્ત ફી: પ્રસત મુલાકાત ઓછામાિં ઓછા 

રૂ.500/-ને આધીન વા્તસવક ખચષ 

=> ફી  સહત કાયદે ર / SARFAESI ખચો: કરવામાિં 

આવેલ વા્તસવક ખચષ 

=> મૂળ ફાઇસલિંગ/અનુગામી ફેરફાર માટે CERSAI 

ચાજષ: # 

રૂ. થી ઓછી લોન માટે રૂ. 50/- ઉપરાિંત જીએ ટી. 

5 લાખ 

# રૂ. 5 લાખ કે તેથી વધુની લોન માટે રૂ. 100/- 

ઉપરાિંત જીએ ટી 

=>ચેક/એનએ ીએચ રીટનષ (અપમાન) ચાજષ: 

# પહેલુિં વળતર: રૂ. 500/- વત્તા GST # બીજુિં  

વળતર: રૂ. 750/- વત્તા GST 

=> ચુકવણી મોડમાિં ફેરફાર: PDC થી PDC અન ે

NACH થી NACH ના સક્ ામાિં રૂ. 500/- ઉપરાિંત 

GST 
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=>EMI રી ટે શુલ્ક: રૂ. 1000/- + GST લાગુ 

iii) ગીરો પર => સફક્સ્ડ RoI  ાથ ે હાઉસ િંગ લોન: બાકી 

(ક્લોસઝિંગ) બેલેન્  પર 3% વત્તા GST જો પોતાના 

સ્ત્રોતોમાિંથી ચૂકવવામાિં ન આવે તો (નોિંધ a) 

=> સફક્સ્ડ RoI  ાથે નોન-હાઉસ િંગ લોન: બાકી 

લોન પર 3% વત્તા GST 

(નોિંધ એ: પોતાના સ્ત્રોતનો અથષ બેંક/HFC/FI 

સ વાયના સ્ત્રોતો દ્વારા એકત્ર કરાયેલ િિંડોળ છે. 

CBHFL િિંડોળના  ોસ િંગનો પુરાવો આપતા 

દ્તાવજેો મિંગાવવાનો અસધકાર અનામત રાખે છે) 

=> દ્તાવજે પનુઃપ્રાસપ્ત શુલ્ક: રૂ. 2,500/- ઉપરાિંત 

GST 

=> િંતોર્/શલુ્ક રદ: રૂ.500/- વત્તા GST 

iv) જો લોન મિંજૂર/સવતસરત 

કરવામાિં ન આવી હોય તો 

ફી સરફિંડપાત્ર 

=> લોગ-ઇન ફી: કોઈપણ  િંજોગોમાિં સરફિંડપાત્ર નથી 

=> પ્રો સે િંગ ફી  સહત અન્ય ફી અને શુલ્ક: કિંપની 

 િંજોગોના આધાર ે કે  ટુ કે ના આધાર ે સનણષય 

લેવાનો અસધકાર અનામત રાખે છે. 

v) રૂપાિંતરણ શુલ્ક (સફક્સ્ડ બાકી (ક્લોસઝિંગ) બેલેન્  વત્તા GST પર 2% 
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ટુ ફ્લોસટિંગ / ફ્લોસટિંગથી 

સફક્સ્ડ / સફક્સ્ડ ટુ સફક્સ્ડ / 

ફ્લોસટિંગથી ફ્લોસટિંગ) 

vi) સવલિંસબત ચૂકવણી માટે 

દિં ડ 

=> સવલિંસબત ચુકવણી દિં ડ: સવલિંબના સદવ ોની 

 િંખ્યા માટે બાકી રકમ પર 2% પ્રસત મસહને. 

ગણતરીના હેતુ માટે એક મસહનો 30 સદવ  તરીકે 

ગણવામાિં આવે છે. 

vii) અન્ય દિં ડ => જો બાિંધકામ 12 મસહનાની અિંદર શરૂ ન થાય 

અને/અથવા બાિંધકામ 1લી સડ્બ ષમેન્ટના 36 

મસહનાની અિંદર પૂણષ ન થાય તો વાસણસિક વ્યાજ 

દર વ ૂલવામાિં આવશ ે( િંિસવત રીતે) 

=> નીચેના કે ોમાિં ધોરણોનુિં પાલન ન થાય ત્યાિં  ુધી 

સનયત  મયની  માસપ્તથી લઈને  ામાન્ય વ્યાજ દર 

કરતાિં 2% વધારાનુિં વ્યાજ વ ૂલવામાિં આવશ:ે 

# સમલકત વીમો અિંસતમ સવતરણ અથવા સમલકતનુિં 

બાિંધકામ પૂણષ થયાની તારીખથી 1 મસહનાની અિંદર 

 બસમટ કરવામાિં આવ્યો નથી 

# સમલકતની નોિંધણી / પૂવાષસધકાર િાિં લાગુ ન હોય 

ત્યાિં વચેાણ ડીડના અમલના 1 મસહનાની અિંદર 

કરવામાિં આવે છે 

# બોજો પ્રમાણપત્ર (EC) વગેર ેિાિં લાગુ ન હોય ત્યાિં 

વેચાણ ખતના અમલના 1 મસહનાની અિંદર  બસમટ 
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ન થાય 

# B-1/P-II િાિં લાગુ ન હોય ત્યાિં વચેાણ ડીડના 

અમલના 2 મસહનાની અિંદર  બસમટ કરલે નથી 

(કિંપની  મયરખેા અને/અથવા શુલ્ક બદલવાનો 

અસધકાર અનામત રાખે છે. કિંપની ધારાધોરણોનુિં 

પાલન  ુસનસિત કરવા માટે થયેલા ખચષ માટે લોન 

એકાઉન્ટ પણ ચાજષ કરી શકે છે) 

viii) સડપોસઝટનુિં પ્રી-ક્લોઝર વધારાની દલાલી ચૂકવવામાિં આવી છે (જ ે મયગાળા 

માટે થાપણ ખરખેર ચાલી છે ત ે મયગાળા માટે કુલ 

દલાલી ચૂકવેલ બાદબાકી) થાપણકતાષ પા ેથી 

વ ૂલવામાિં આવશ ેઉપરાિંત સફક્સ્ડ સડપોસઝટ ફોમષમાિં 

દશાષવેલ થાપણના પ્રી-મેચ્યોડષ  ઉપાડ માટે લાગુ દિં ડ 

ઉપરાિંત 

નોિંધ: GST  મયાિંતર ેલાગુ થતા દર મજુબ લાગ ુથશ.ે 
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7. થેલોન મા ે સ રક્ષા/કોલે રલ: 

i) મોટષગજે (લોન માટે સ ક્યોસરટી 

તરીકે ગીરો રાખવાની સમલકતની 

સવગતોનો ઉલ્લેખ કરો) 

 

ii) ગેરિંટી (જામીનદારોના નામનો 

ઉલ્લેખ કરો) 

 

iii) અન્ય  ુરક્ષા (અન્ય 

સ ક્યોસરટીઝની સવગતોનો 

ઉલ્લેખ કરો, જો કોઈ હોય તો) 

 

 

8. ટમલકત/ઋર્ લેનારાઓનો વીમો: 

a) પ્રોપટી ઈન્્યોરન્ ઃ 'પ્રોપટી ઈન્્યોરન્ 'ની ફરસજયાત છે.  ીબીએચએફએલ 

દ્વારા જનેી  ામ ેલોન લિંબાવવામાિં આવી છે ત ે સમલકતનો પૂર, આગ અને કુદરતી 

આફતો  ામ ે "બેંક ક્લોઝ"  ાથ ેલોન લનેાર દ્વારા તેની/તેણીની/તેમની પ િંદગીની 

વીમા કિંપની પા ેથી લોનના  મગ્ર  મયગાળા માટે વીમો લેવો આવશ્યક છે. જો 

લોનની મુદત 10 વર્ષથી વધુ હોય તો પ્રોપટી ઈન્્યોરન્  શરૂઆતમાિં 10 વર્ષ માટે 

મેળવી શકાય છે. 

ઉધાર લેનારને વીમા કિંપની  ાથ ે દાવાની પતાવટ કરવાની જરૂર છે, જો 

તેની/તેણી/તેણીની પોતાની પસરસ્થસત ઊિી થાય. CBHFL ની પ્રવેશ/દાવાની 

પતાવટ માટે કોઈપણ પ્રકારની જવાબદારી નથી. 
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b) જીવન વીમો: 'લાઇફ ઇન્્યોરન્ 'ની પ્રાસપ્ત વૈકસલ્પક છે. ઉધાર લેનાર 

તેની/તેણીની/તેમની પ િંદગીની વીમા કિંપની પા ેથી 'લાઇફ ઇન્્યોરન્ ' પોસલ ી 

લઇ શકે છે. 

આને કોઈપણ રીતે જીવન વીમા માટે CBHFL દ્વારા સવનિંતી તરીકે  મજવામાિં આવવુિં 

જોઈએ નહીિં. 

c) ઋણ લનેારન ે  િંપસત્ત વીમો અિંસતમ સવતરણની તારીખથી અથવા સમલકતનુિં 

બાિંધકામ પૂણષ થયાની તારીખથી 1 મસહનાની અિંદર  બસમટ કરવાની જરૂર છે જમેાિં 

સનષ્ફળ જાય તો સમલકત વીમો  બસમટ થાય ત્યાિં  ુધી લોન ખાતા પર લાગુ પડતા 

 ામાન્ય વ્યાજ કરતાિં 2% વધારાનુિં વ્યાજ વ ૂલવામાિં આવશ.ે  
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9. થેલોન ટર્થબસડમેન્  મા ેની શરતો: 

લોનના સવતરણ માટેની શરતો મિંજૂરી પત્ર અને/અથવા લોન કરારમાિં ઉલ્લેસખત સનયમો 

અને શરતો છે. 

10. લોન અને વ્યાજની ચ કવર્ી: 

a) લોનની કુલ મુદત (મોરટેોસરયમ 

 મયગાળો + હપ્તાની ચુકવણીનો 

 મયગાળો) 

………… મસહનાઓ (મોકૂચ ............. મસહના + હપ્તો 

ચુકવણી અવસધ ........... મસહના) 

b) મોરટેોસરયમ  મયગાળો (લોન 

દ્તાવજેોના અમલની તારીખથી 

મહત્તમ 36 મસહના) 

 

………… મસહના 

c) હપ્તાની ચુકવણીનો 

 મયગાળો (હપ્તાની કુલ  િંખ્યા) 

………… મસહના (વ્યાજ દર, પૂવષ ચુકવણી વગરેમેાિં 

ફેરફારને કારણે ટેનર બદલાઈ શકે છે.) 

d) EMI ની સનયત તારીખ દર મસહનાની 10મી 

e) EMI શરૂ થવાની તારીખ ………………………………. 

f) EMI  માસપ્ત તારીખ ………………………………. 

g) EMI રકમ રૂ.………………./- પ્રારિંસિક માટે ………. મસહના 

અને રૂ

 .................................................................................... /

- છેલ્લા માટે……… મસહના (વ્યાજ દર, પૂવષ 

ચુકવણી વગેરમેાિં ફેરફારને કારણે EMI બદલાઈ 
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શકે છે.) 

h) જથ્થાબિંધ ચુકવણી િાગ અન ે

વધારાની ચુકવણી (િાગ 

ચુકવણી) 

રૂ.………………./- ની જથ્થાબિંધ ચુકવણી 

……………….. ના રોજ બાકી છે. 

વધારાની ચુકવણી (અિંશ ચુકવણી)  સુનસિત 

ચૂકવણીઓ (EMI ચૂકવણીઓ અને બલ્ક 

ચૂકવણીઓ) ઉપર અને તેની ઉપર કરી શકાય છે 

જમેાિં મુદતની બાકી રકમના  માયોજન પછી, જો 

કોઈ હોય તો મુખ્ય બાકી રકમ માટે ફાળવવામાિં 

આવશ.ે 

વધારાની ચુકવણીના સક્ ામાિં લોનની મુદત 

ઘટાડવામાિં આવશ.ે 

i) વ્યાજ દર / EMI માિં ફેરફારના 

 િંચારની રીતો 

વ્યાજ દર અન/ેઅથવા ઈએમઆઈમાિં ફેરફારો 

કોઈપણ એક અથવા બે અથવા નીચનેી તમામ 

 િંચાર પદ્ધસતઓનો ઉપયોગ કરીને જણાવવામાિં 

આવશ:ે 

=> CBHFL વેબ ાઇટ પર પ્રકાશન 

(www.cbhfl.com) 

=> SMS 

=> ઈ-મેલ 

=> પત્ર 
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j) વ્યાજની ચુકવણી મોરટેોસરયમ  મયગાળા દરસમયાનનુિં વ્યાજ, જનેે 

પ્રી-ઈએમઆઈ તરીકે ઓળખવામાિં આવે છે ત ે

પછીના મસહનાની 10મી તારીખે અથવા ત ેપહેલાિં 

ચૂકવવાપાત્ર છે. 

1લી પ્રી-ઈએમઆઈ ..................... ના રોજ બાકી 

છે. 

 

લોન પરનુિં વ્યાજ પાછલા મસહનાના છેલ્લા સદવ ે 

બાકી (ક્લોસઝિંગ) બેલેન્  પર વ ૂલવામાિં આવ ેછે. 

(વ્યાજ માસ ક ચક્રવૃસદ્ધ કરવામાિં આવશ)ે 

k) અન્ય મુદ્દાઓ => કોઈપણ કારણ ર વ્યાજ દર (RoI) માિં 

ઘટાડો થવાના સક્ ામાિં, EMI બદલવામાિં 

આવશ ેનહીિં; 'લોન મદુત' ઘટાડવામાિં આવશ.ે 

=> વ્યાજના દર (RoI) માિં વધારો થવાના 

સક્ ામાિં, િાિં  ુધી નકારાત્મક ઋણમુસિ ન 

હોય ત્યાિં  ુધી EMI બદલાશે નહીિં (EMI વ્યાજ 

વ ૂલ કરતા ઓછુિં  છે). લોનની મુદતના અિંતે 

બાકી રહેલ બેલેન્  એક ાથ ે ચૂકવવાની જરૂર 

છે. 

લોનની મદુતના અિંતે દેવુિં એકઠુિં  ન થાય ત ેમાટે 

લેનારા ્વેચ્છાએ સનયસમત ચુકવણીમાિં વધારો 

કરી શકે છે. 



સેન્ટ બેંક હોમ ફાઇનાન્સ લિમમટેડ (MITC)  13 | P a g e  
 

 

11. ઓવરડ્ય ની પ નઃપ્રાટપ્ત મા ે અન સરવાની સિંટક્ષપ્ત પ્રટિયા: 

કિંપની (CBHFL) ઋણ લેનાર અને/અથવા બાિંયધરી આપનાર અને/અથવા એમ્પ્લોયરન ે

એ એમએ , ફોન કૉલ, પત્ર, સનવા ્થાનની મુલાકાત અન/ેઅથવા ઓસફ ની રૂબરૂ 

મુલાકાત દ્વારા મદુતવીતી રકમ સવશે જાણ કરી શકે છે. કિંપની પુનઃપ્રાસપ્ત એજન્ટન ે

મુદતવીતી કે  ફાળવી શકે છે અને/અથવા SARFAESI એક્સટ હેઠળના કાનનૂી 

અભ્યા ક્રમો લઈ શકે છે. કિંપની કોઈપણ  મય ે કોઈપણ સક્રયા/(ઓ) શરૂ કરવાનો 

અસધકાર અનામત રાખે છે. 

12. જ ેતારીખે વાટષડક બાકી બેલેન્સ થ ે મેન્  જારી કરવામાિં આવશ:ે 

જો ઉધાર લેનાર દ્વારા માિંગવામાિં આવે તો કેલેન્ડર વર્ષમાિં એકવાર એકાઉન્ટનુિં ્ટેટમેન્ટ 

મફત આપવામાિં આવશે. 

13. ગ્રાહક સેવાઓ: 

i) ઓસફ માિં મુલાકાતનો  મય બધા કામકાજના સદવ ોમાિં કામકાજના કલાકો 

ii) ગ્રાહક  ેવા માટે  િંપકષ  કરવા 

માટેની વ્યસિની સવગતો 

=> શાખા: ક્ટમર કેર / બ્રાન્ચ મેનેજર 

=> ઈ-મેલ:customercare@cbhfl.com 

=> ટોલ ફ્રી નિંબર: 1800 8896 606 

=> વેબ ાઇટ:www.cbhfl.com(અમારો  િંપકષ  

કરો - અમારો  િંપકષ  કરો) 

=> આના પર લખો: ગ્રાહક  ેવા  ેલ,  ેન્ટ બેંક 

હોમ ફાઇનાન્  સલસમટેડ,  ેન્ટરલ બેંક ઓફ 

ઇસન્ડયા સબલ્ડી િંગ, MMO, 6ઠ્ઠો માળ, MG રોડ, 

ફ્લોરા ફાઉન્ટેન, હુતાત્મા ચોક, મુિંબઈ- 400023 

mailto:customercare@cbhfl.com
http://www.cbhfl.com/
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iii) મેળવવા માટેની પ્રસક્રયા અને 

 મયરખેા (TAT) 

=> લોન એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ: એક કેલેન્ડર વર્ષમાિં 

એક ્ટેટમેન્ટ મફત છે. તે જ કેલેન્ડર વર્ષમાિં 

અનુગામી ્ટેટમેન્ટ માટે રૂ.200/- ઉપરાિંત GST. 

TAT 3 કામકાજના સદવ ો છે. 

=> શીર્ષક દ્તાવજેોની ફોટોકોપી: રૂ.1,000/- 

ઉપરાિંત GST TAT 14 કામકાજના સદવ ો છે. 

=> લોનના બિંધ / ટર ાન્ ફર પર મૂળ દ્તાવજેોનુિં 

વળતર: 'દ્તાવજે પનુઃપ્રાસપ્ત ચાજષ' તરીકે રૂ. 

2,500/- ઉપરાિંત જીએ ટી 

TAT 14 સદવ  છે. 
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14. ફટરયાદટનવારર્ :  

જો તમે  ેવાની ઉણપ માટે ફસરયાદ નોિંધાવવા માિંગતા હો, તો તમે આના પર ફસરયાદ 

નોિંધાવી શકો છો: 

 

્તર 1 

 

શાખા પબૃિંધક 

 વાર ે 10:00 થી  ાિંજ ે 06:00 વાગ્યા  ુધી 

( ાપ્તાસહક બિંધ સદવ  અને રજા સ વાય) 

 

 

 

્તર 2 

 

 

ફસરયાદ સનવારણ  ેલ 

ફસરયાદ સનવારણ  ેલ 

 ેન્ટ બેંક હોમ ફાઇનાન્  સલસમટેડ,  ેન્ટરલ બેંક 

ઓફ ઇસન્ડયા સબલ્ડી િંગ, MMO, 6ઠ્ઠો માળ, એમજી 

રોડ, ફ્લોરા ફાઉન્ટેન, હુતાત્મા ચોક, મુિંબઈ- 

400023 

 

ઇન્ચાજષ ઓસફ ર - 

ક્ટમર કેર 

 

grievanceredressal@cbhfl.com 

 

 

્તર 3 

 

 

 ેન્ટરલ નોડલ ઓસફ ર 

 ેન્ટરલ નોડલ ઓસફ ર 

 ેન્ટ બેંક હોમ ફાઇનાન્  સલસમટેડ,  ેન્ટરલ બેંક 

ઓફ ઇસન્ડયા સબલ્ડી િંગ, MMO, 6ઠ્ઠો માળ, એમજી 

રોડ, ફ્લોરા ફાઉન્ટેન, હુતાત્મા ચોક, મુિંબઈ- 

400023 

જો ફસરયાદ 30 સદવ ની અિંદર ઉકેલવામાિં ન આવે અથવા CBHFL તરફથી કોઈ 

પ્રસત ાદ ન મળે અથવા CBHFL તરફથી મળેલા પ્રસત ાદથી અ િંતુષ્ટ હોય, તો તમ ે

NHBની વેબ ાઈટ પર અથવા NHB, નવી સદલ્હીને પો્ટ દ્વારા તમારી ફસરયાદ 

mailto:grievanceredressal@cbhfl.com
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નોિંધાવી શકો છો: 

નેશનલ હાઉસ િંગ બેંક (NHB) સડપાટષમેન્ટ ઓફ રગે્યલુેશન એન્ડ  ુપરસવઝન (ફસરયાદ 

સનવારણ  લે) 4થો માળ, કોર-5A, ઈસન્ડયા હેસબટેટ  ેન્ટર, લોધી રોડ, નવી સદલ્હી - 

110 003 

વેબ ાઇટ: grids.nhbonline.org.in 

 

 ેન્ટ બેંક હોમ ફાઇનાન્  સલસમટેડ (CBHFL) એ લોનની સવગતો અને અન્ય કોઈપણ 

 િંબિંસધત માસહતી િારત  રકાર દ્વારા અથવા/અને એકાઉન્ટ એગ્રીગેટર  સહત અન્ય 

કોઈપણ ઓથોસરટી દ્વારા મિંજૂર કરવામાિં આવેલી તમામ કે્રસડટ ઈન્ફોમેશન કિંપનીઓ 

(CICs) ન ે મય  મય પર લોન લેનારની  િંમસત સવના જાહેર કરવા માટે અસધકૃત છે. 

/(ઓ). CBHFL કે્રસડટ ઇન્ફમેશન કિંપનીઓ  ાથ ેપૂછપરછ કરવા અને લેનારા/(ઓ)નો 

કે્રસડટ ઇન્ફમેશન સરપોટષ  મેળવવા માટે પણ અસધકૃત છે. 

આથી  િંમસત આપવામાિં આવે છે કે લોનના સનયમો અને શરતોની સવગતવાર માસહતી 

માટે, અહીિં પક્ષકારોએ તેમના દ્વારા એસક્સઝક્યુટ કરલે/એસક્સઝક્યુટ કરવામાિં આવનાર 

લોન અને અન્ય  ુરક્ષા દ્તાવજેોનો  િંદિષ અને તનેા પર આધાર રાખવો જોઈએ. 

ઉપરોિ સનયમો અને શરતો ઉધાર લેનાર/ઓ દ્વારા વાિંચવામાિં આવી 

છે/લનેારાને…………………………………………………………………………….. કિંપનીની અન ે

ઉધાર લેનાર/ઓ દ્વારા  મજાયુિં છે. 

 

 

(ઉધાર લેનારની  હી અથવા અિંગૂઠાની છાપ)  ( હી સધરાણકતાષની અસધકૃત વ્યસિની) 


